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KOZERDEKU BEJELENTESEK, PANASZOK
SZABALYZATA

A szabélyzat hatalya kiterjed:

- Nagysimonyi Kézség Onkorméanyzata

- Tokorcs Kézség Onkormanyzata

- Kemenesmihalyfa K6zségi Onkorményzat

- Kemenessdmjén K6zség Onkormanyzata

- Tokorcs Kézség Onkormanyzata

- Nagysimonyi K6zos Onkorményzati Hivatal

valamint az éltaluk foglalkoztatott koztisztviselokre, kozalkalmazottakra, a megbizasi jogviszonyban
foglalkoztatottakra és a Munka Torvénykonyve hatélya alé tartozé alkalmazottakra terjed ki.

A kozérdekil bejelentések és panaszok egységes eljarasrendjének kialakitsa valamint a polgarok
térvényes érdekeinek védelmére hozott szabalyozas az alabbiak szerint keriil meghatarozasra.

A szabalyzat célja

A szabélyzat célja, hogy az Onkormanyzat munkija és a hivatali ligyintézés sordn a polgarok
kézérdekii bejelentéseinek és panaszainak (a tovabbiakban: panasz) elSterjesztését, vizsgalatat és
érdemi elintézését egységesen szabalyozza.

Ertelmezé rendelkezések:

-panasz: egyéni jog vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyuld kérelem, melynek elintézése nem
tartozik mas — birésagi, allamigazgatasi — eljaras ala.

-nem tartoznak a panasz fogalomkorébe: kozigazgatasi hatosagi tigyek/ onkormanyzati hatésagi iigyek

-kozérdekii bejelentés: figyelemfelhivas olyan koriilményre, amelynek orvoslasa illetSleg
megsziintetése a helyi k6z6sség vagy az egész tarsadalom érdekét szolgalja. A kdzérdekii bejelentés
javaslatot is tartalmazhat

-kozérdekii bejelentéssel, panasszal kapcsolatos eljdrds: olyan specidlis eljaras amelyben a hatosagnak
az a feladata, hogy a panaszban, bejelentésben foglaltak kivizsgalasa utan a panaszost, illetve a
bejelent6t a megtett intézkedésrdl vagy az intézkedés mellozésének indokairdl értesitse.

Eljarasi alapelvek
1.) A hivatalba érkez6 panaszt e szabalyzatban foglaltak szerint ki kell vizsgélni

2.) A hivatali eljaras soran a panaszosokat, bejelentdket (a tovabbiakban: panaszos) megilleti
az egyenl6 banasmoéd elve

3.) A panaszost nem érheti hatrany a panasz megtétele miatt
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4.) Az tigyintézének a panasz vizsgalata soran minden esetben elfogulatlanul, targyilagosan,
koriiltekintden és a tdle elvarhato segitdkészséggel kell eljarnia



5.) A kivizsgélt panaszra nyujtott irasbeli vagy szobeli vélasz hatéridére késziiljon el, pontos
kozérthet6 stilusban

Adatvédelem

) A panaszos személyes adatai csak a bejelentés alapjan kezdeményezett eljaras
lefolytataséra hatdskorrel rendelkezd szerv részére adhatdak at, amennyiben e szerv annak

kezelésére torvény alapjan jogosult, vagy az adatai tovabbitasihoz a panaszos egyértelmiien
hozzéjarult.

2.) A panaszos adatai egyértelmii hozzajarulasa nélkiil nem hozhaték nyilvanossagra

3.) Ha nyilvanval6va valt, hogy a panaszos rosszhiszemfien jért el és ezzel biincselekményt
vagy szabalysértést kovetett el, masnak kart vagy egyéb jogsérelmet okozott, adatai az eljaras
kezdeményezésére, illetve lefolytataséra jogosult szerv vagy személy részére atadhatdak

Kozérdekii bejelentésekkel, panaszokkal kapcsolatos eljarasrend
Az eljaras meginditasa

1.) Panasszal, k6zérdekii bejelentéssel kérelemmel vagy javaslattal barki fordulhat szoban —
tigyfélfogadasi id6ben — telefonon, irdsban vagy elektronikus titon a hivatalhoz.

2.) A beérkezett panaszok, kozérdekii bejelentések feldolgozasat, kezelését a hivatal illetékes
koztisztviseléje végzi. Feladata a beérkezd panasznak, kozérdekii bejelentésnek a vezetéhoz
(Jegyz0, polgarmester) tovabbi ligyintézésre torténd eljuttatésa.

3.) Ha a panasz, illetve kiozérdeki bejelentés nem tartozik a hivatal hataskorébe, akkor azt 8
napon belill 4t kell tenni a hatdskorrel rendelkezd szervhez és az attételrdl a bejelent6t
értesiteni kell.

4.) Amennyiben a panasz alapjan 4llamigazgatési eljaras indokolt, ugy ezen ligyek tovabbi
Ugyintézését az altaldnos kozigazgatisi rendtartasrél szélé 2016. évi CL. térvény
rendelkezései szerint kell eljarni.

5.) A sz6beli panaszrol az azt felvevé koztisztviseld koteles feljegyzést késziteni.
Elintézési hataridé és tajékoztatas
1.) A panaszt és kozérdekii bejelentést a beérkezéstd] szamitott 30 napon beliil kell elbiralni

2.) Ha az elbiralast megalapozé vizsgalat eloreldthatélag 30 napnal hosszabb ideig tart, a
panaszost a panasz becrkezésétdl szamitott 15 napon beliil — az elintézés varhaté idépontjanak
egyidejl kozlése mellett — tajékoztatni kell.

3.) A tajékoztatasnak ezen kiviil tartalmaznia kell a panasz iktatési szamét, az eljar6 ligyintéz6
neveét, beosztasat, hivatali elérhetdségét



Erdemi vizsgilat mellgzése vagy elutasitas
1.) A névtelen panasz vizsgalata melldzhetd, kivéve ha jogszabaly masként rendelkezik
2.) A névtelen panasz alapjan indult eljaras hivatalbél induld eljarasnak mindsiil

3.) Névtelen panasz alapjan az eljarast meginditani csak akkor sziikséges, ha a beadvanyban

feltiintetett koriilmények alapjan nagy valoszintiséggel fenndll a panasz jogossiga, a
bejelentés kozérdekiisége.

4.) A kordbbival azonos tartalmi, ugyanazon panaszos altal tett ismételt panasz vizsgalata
mell6zhetd

5.) A panasz vizsgalata melldzhetd akkor is, ha a panaszos a sérelmezett tevékenységrol
(mulasztasrol) a tudomésszerzéstdl szdmitott 6 honap utan terjeszti el6 panaszat

6.) A tudomésszerzéstél szamitott 1 éven tul eléterjesztett panaszt érdemi vizsgalat nélkiil el
kell utasitani.

Kozérdekii kérelemre, bejelentésre, panaszra tett intézkedések

1) Az illet¢kes tigyintéz a vizsgilat befejezésekor a megtett intézkedésrél vagy annak
mell6zésérél — az indok megjelslésével — koteles a panaszost, bejelentst irasban vagy
elektronikus uton haladéktalanul értesiteni

2.) Az irasbeli értesités mell6zhetd, ha az elintézésrdl a jelenlévé panaszost tdjékoztattak és a
tdjékoztatast tudomasul vette. Ennek tényét dokumentalni kell

3.) A panasz illetve kozérdekii bejelentés alapjén — ha alaposnak bizonyul — gondoskodni kell
a szitkséges intézkedés megtételérdl, a feltart hibak okainak megsziintetésérdl, az okozott
sérelem orvosldsardl, indokolt esetben a felelésségre vonas kezdeményezésérsl

Eljarisi koltség

A panaszok, kozérdekii bejelentések elbirdlasdra iranyad6 eljards targyanal fogva
illetékmentes eljaras az illetékekrdl sz616 1990. évi XCIIL. térvény 33.§ (2) bekezdés 3. pontja
alapjan.



ZARO RENDELKEZES

Jelen szabalyzat 2019. januar 1-jén 1ép hatélyba.

Nagysimonyi, 2019. januar 1.

Hérincshé Szenteleki Csilla
jegyzd

A szabélyzat tartalmat megismertem, az abban foglaltakkal egyetértek, jovahagyom.

p ¥ L
Léhgyelne’ Csizmazia Eva
polgarmester
Tokorcs

Nagysimonyi, 2019. januar 2.



Megismerési zaradék

Aldirasommal igazolom, hogy a Nagysimonyi Kozds Onkorményzati Hivatal koézérdekii
bejelentések, panaszok kezelésének eljarasrendje  szabalyzatiban foglaltakat
megismertem, betartdsat rim nézve kotelezének ismerem el.
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